
ARTICLE 1.    	 DÉFINITIONS
Les termes ci-dessous sont en majuscules dans les présentes Conditions Internet et ont 
la signification suivante.
 
1.1 	 Service : un service (ou des services) à fournir par Nedfilter B.V. au client, 
éventuellement contre paiement, qui peut inclure : l’accès et l’utilisation du site Internet 
de Nedfilter B.V., de la boutique en ligne ou de tous les autres canaux numériques mis à 
disposition par ou au nom de Nedfilter B.V. au sens le plus large du terme.
 
1.2 	 Information : chaque image, chaque texte et chaque chiffre et toutes les 
combinaisons de ceux-ci, obtenus par ou au nom de Nedfilter B.V., son site web, sa 
boutique en ligne et/ou tout ce qui y est lié.
 
1.3 	 Données de connexion : les données fournies (numériquement) par Nedfilter B.V. 
consistant en : un numéro de client, un nom d’utilisateur individuel et un mot de passe.
 
1.4 	 Internet : un ensemble mondial de réseaux informatiques liés, d’ordinateurs hôtes, 
de bases de données, de réseaux et d’installations de télécommunication.
 
1.5 	 Conditions générales Internet : ces conditions générales de Nedfilter B.V. qui 
s’appliquent au Service et qui sont acceptées (numériquement) par le Client.
 
1.6 	 Client : la personne physique ou morale qui est le client du service de Nedfilter 
B.V. et en général la personne qui se connecte ou au nom de laquelle est connectée à tous 
les canaux numériques mis à disposition par Nedfilter B.V., y compris le site internet et la 
boutique en ligne de Nedfilter B.V., dans tous les cas à condition que la personne ait reçu 
l’autorisation d’accès de Nedfilter B.V.
 
1.7 	 001 Utilisateur (Primary User) : la personne physique ou morale qui peut gérer 
toutes les autorisations au nom du Client en ce qui concerne le Service (y compris la 
création de Sous-utilisateurs).
 
1.8 	 Sous-utilisateur : les tiers tels que les employés, les subordonnés, les indépendants 
ou autres personnes physiques qui, au nom et sous la responsabilité du client, ont un accès 
numérique au service et peuvent passer des commandes (numériques) auprès de Nedfilter 
B.V.
 
1.9 	 Nedfilter B.V. : une société de droit néerlandais, dont le siège social est situé à 
Lelystad, les Pays-Bas.
 
1.10 	 Site web : le réseau de communication numérique exploité par Nedfilter B.V. par 
l’intermédiaire duquel Nedfilter B.V. offre des services Internet, y compris la boutique en 
ligne.
 
 
ARTICLE 2.    	 GÉNÉRALITÉS
2.1 	 Les Conditions Internet s’appliquent à toutes les offres de Nedfilter B.V. en relation 
avec le Service et à toutes les relations juridiques entre Nedfilter B.V. et le Client liées à ou 
découlant de l’utilisation du Service.
 
2.2 	 Ceci s’applique également aux conditions générales de vente et de livraison de 
Nedfilter B.V.. Ces conditions peuvent être trouvées et téléchargées sur www.vlint.nl et 
seront envoyées (numériquement) au Client gratuitement à la première demande. En cas 
de conflit entre ces conditions et les présentes conditions Internet, ce sont les conditions 
Internet qui priment. Toute condition générale (d’achat) du client est expressément rejetée 
par Nedfilter B.V.. Ces conditions du client ne sont pas applicables et ne lient donc pas 
Nedfilter B.V..
 
2.3 	 Nedfilter B.V. a le droit de modifier les conditions Internet, les tarifs et/ou 
les spécifications du Service, ainsi que le(s) Service(s) proposé(s). Ces modifications 
s’appliquent également à un client qui utilise déjà le service.
 
2.4 	 Nedfilter B.V. prendra en compte les intérêts raisonnables du client. Le client veillera 
à lire régulièrement les messages envoyés par Nedfilter B.V. à son adresse électronique ou 
à consulter le site Internet et à toujours informer Nedfilter B.V. de son adresse électronique 
correcte (si nécessaire modifiée).
 
2.5 	 Les modifications techniques auxquelles Nedfilter B.V. est contrainte par le 
gouvernement ou qui sont effectuées par Nedfilter B.V. à la demande du client, peuvent 
entraîner des modifications des conditions Internet.
 
2.6 	 Si une mesure établie par ou en vertu d’une réglementation légale ou d’une décision 
de justice concernant le secteur oblige Nedfilter B.V. à adapter le service et/ou à modifier 
le service, cette adaptation sera mise en œuvre.
 
2.7 	 Si une disposition des conditions d’utilisation d’Internet est totalement ou 
partiellement contraire à une disposition légale ou est nulle et non avenue, ces conditions 
d’utilisation d’Internet resteront par ailleurs pleinement en vigueur. Dans ce cas, elles 
sont remplacées par une disposition qui se rapproche le plus possible de l’intention de la 
disposition initiale.
 
2.8 	 Le client ne peut pas donner ou accorder à des tiers l’accès au service sans l’accord 
écrit exprès de Nedfilter B.V.. Toutefois, le Client est autorisé à donner à un Utilisateur 001 
ou à un Sous-utilisateur l’accès au Service en son nom.
 
2.9 	 Nedfilter B.V. est en droit d’imposer des restrictions et/ou des conditions sur le 
nombre de Sous-Utilisateurs qu’un Client et/ou un Utilisateur 001 peut créer.
 
2.10 	 Il est de la responsabilité du Client d’informer Nedfilter B.V. en temps voulu, par 
écrit/électroniquement, de tout changement de nom, d’adresse, de lieu de résidence, 
d’adresse électronique, de numéro IBAN et de toute autre circonstance (modifiée) qui 
pourrait être pertinente pour la mise en œuvre du Service.
 

ARTICLE 3.    	 UTILISATION DU SERVICE
3.1 	 Toutes les offres de Nedfilter B.V. et de ses sociétés affiliées - sous quelque forme 
que ce soit - via le Service sont sans engagement, sauf convention contraire expresse.

3.2 	 L’utilisation du service est réalisée par Nedfilter B.V. à partir du moment où Nedfilter 
B.V. a reçu la demande (électronique) de devenir client (électroniquement) de la part du 
client et que les identifiants de connexion ont été envoyés (numériquement) par Nedfilter 
B.V. au client. Le cas échéant, Nedfilter B.V. dépend également de tiers, de sorte qu’il existe 
une obligation de moyens de la part de Nedfilter B.V. et jamais de délai fatal vis-à-vis du 
client, des sous-utilisateurs ou des tiers.
 
3.3 	 Nedfilter B.V. a le droit de refuser des demandes ou l’utilisation du service et/ou 
de mettre fin à l’utilisation du service immédiatement et unilatéralement sans donner de 
raisons (écrites) si, de l’avis exclusif de Nedfilter B.V., il existe des motifs raisonnables 
de le faire. Par exemple, s’il existe un soupçon raisonnable que le client ne remplira pas 
ou partiellement ses obligations, si Nedfilter B.V. doute ou dispose d’informations sur la 
solvabilité ou le mauvais comportement de paiement du client vis-à-vis de Nedfilter B.V. ou 
de tiers. Nedfilter B.V. peut obtenir des informations à ce sujet auprès de tiers.

 
ARTICLE 4.    	 DURÉE D’UTILISATION ET RÉSILIATION DU SERVICE
4.1 	 La période d’utilisation du Service commence à la date à laquelle le Client peut 
utiliser le Service.
 
4.2 	 L’utilisation du Service est autorisée pour une durée indéterminée.
 
4.3 	 Nedfilter B.V. et le client peuvent toujours mettre fin au service en respectant un 
délai de préavis d’un (1) mois. La résiliation doit être notifiée avant la fin du mois.
 
4.4 	 La résiliation ne peut se faire que par voie électronique (e-mail) ou par écrit 
(courrier recommandé).
 
4.5 	 Si le client ne remplit pas une obligation découlant des Conditions Internet ou de 
toute autre condition déclarée applicable, Nedfilter B.V. peut suspendre ou mettre fin à 
l’exécution de l’obligation correspondante sans notification écrite préalable au client.
 
4.6 	 Le client, les utilisateurs ou les tiers ne peuvent en aucun cas bénéficier d’un droit de 
suspension à l’égard de Nedfilter B.V..
 
4.7 	 Le client a le droit de résilier le service en tout ou en partie si Nedfilter B.V. 
ne remplit pas une obligation sérieuse liée au service. Cependant, le client peut 
résilier qu’après que le client ait mis Nedfilter B.V. en demeure par lettre recommandée 
ou par voie électronique (e-mail) et que Nedfilter B.V. n’ait pas réussi à remédier 
au manquement dans le délai raisonnable qui lui a été notifié. Tout ceci à moins que le 
manquement de Nedfilter B.V. soit d’une importance si mineure qu’il ne justifie pas une 
résiliation de la part du client.
 
4.8 	 Nedfilter B.V. a le droit de mettre fin immédiatement à tout ou partie du Service ou 
de bloquer l’accès au Service, temporairement ou définitivement, si le Client ne remplit pas 
une ou plusieurs de ses obligations au titre des conditions Internet ou d’autres conditions 
(de paiement).
 
4.9 	 En cas de blocage par Nedfilter B.V., le client restera redevable de tous les frais 
liés au Service pour la durée de ce blocage. Nedfilter B.V. conserve également le droit au 
dédommagement intégral du client.
 
4.10 	 En cas de résiliation du service par Nedfilter B.V. à la suite d’un manquement 
imputable au client, ce dernier sera tenu de payer immédiatement toutes les factures dues 
à Nedfilter B.V.
 
4.11 	 Nedfilter B.V. aura également le droit de mettre fin au service avec effet immédiat 
sans mise en demeure ou intervention judiciaire dans le cas où le client :
•	 a fourni des données fausses et/ou incorrectes à Nedfilter B.V ;
•	 n’a pas transmis les données correctes ou les modifications (dans les délais) ;
•	 a utilisé le service sous de faux prétextes ;
•	 selon la seule opinion de Nedfilter B.V., fait un usage inapproprié du service, 

comme par exemple, mais pas exclusivement, l’utilisation fréquente d’adresses 
de livraison différentes n’appartenant pas aux adresses professionnelles du client ;

•	 utilise le service de manière inappropriée ou incorrecte, selon la seule opinion 
de Nedfilter B.V ;

•	 provoquer des défaillances techniques en utilisant le service ;
•	 bénéficie d’une suspension de paiement ou d’un moratoire ;
•	 a été assigné au recouvrement par Nedfilter B.V. (à des tiers) ;
•	 est placé sous tutelle ou administration ou perd le libre contrôle de ses biens de 

toute autre manière, y compris en cas de restructuration de la dette ;
•	 est déclaré en faillite ou fait l’objet d’une demande de mise en faillite ; 

décède, ou (dans le cas de personnes morales) est
•	 liquidé ou (une partie de) la société est transférée ;
•	 n’a pas utilisé le service pendant une période de 24 mois après le début du service ;
•	 le client est un particulier.

 
ARTICLE 5.    	 DISPONIBILITÉ DU SERVICE
5.1 	 Nedfilter B.V. s’efforce d’assurer la meilleure disponibilité et qualité possible 
du Service. Cependant, Nedfilter B.V. ne peut garantir que le Service fonctionnera sans 
restriction ni défaillance à tout moment. Le Client est conscient que la disponibilité et la 
qualité du Service peuvent également être déterminées par la disponibilité et la qualité des 
connexions à l’Internet, ainsi que par les autres utilisations que le Client fait simultanément 
de sa connexion à l’Internet.
 
5.2 	 En cas de défaillance non imputable à Nedfilter B.V. dans l’exécution du service, les 
obligations de Nedfilter B.V. seront suspendues.
 

5.3 	 Les défaillances non imputables à Nedfilter B.V. sont en tout état de cause 
: les défaillances des connexions à Internet, les autres défaillances des réseaux de 
télécommunication, les lignes téléphoniques occupées, les pannes de courant et autres 
circonstances indépendantes de la volonté de Nedfilter B.V. ou raisonnablement 
imprévisibles.
  
5.4 	 Nedfilter B.V. est autorisée, entre autres, mais pas exclusivement, à modifier la 
procédure de connexion et les données de connexion. Les coûts liés à ces modifications 
pour le Client restent à la charge de ce dernier.
 
 
ARTICLE 6.    	 UTILISATION DU SERVICE
6.1 	 Le Client est responsable de la disponibilité et du bon fonctionnement de tous 
les logiciels, matériels, équipements périphériques et de la connexion à un réseau de 
télécommunications nécessaires à un accès sûr au Service et à son fonctionnement.
 
6.2 	 Le client est tenu de suivre les instructions raisonnables de Nedfilter B.V. concernant 
l’utilisation du service. Nedfilter B.V. n’est en aucun cas responsable des dommages 
résultant d’une mauvaise installation qui résulterait d’actes ou d’omissions de la part ou au 
nom du client.
 
6.3 	 Le client est responsable de toutes les conséquences, y compris tous les dommages 
causés à Nedfilter B.V. et/ou à ses personnes (morales) affiliées, de toute utilisation (non) 
autorisée et/ou négligente du service par lui-même, les sous-utilisateurs et d’autres tiers.
 
6.4 	 Le Client n’est pas autorisé à copier les Informations appartenant au Service 
sous quelque forme que ce soit, en tout ou en partie, de manière illicite, ni à les mettre 
à la disposition de tiers autres que son Utilisateur 001 et ses Sous-utilisateurs, ni à leur 
permettre d’en prendre connaissance.
 
6.5 	 Nedfilter B.V. est à tout moment autorisée à réglementer davantage l’utilisation du 
service d’une manière déterminée par Nedfilter B.V..
 
6.6 	 Le client est tenu d’utiliser les identifiants de connexion qui lui ont été fournis par 
Nedfilter B.V. pour le service.
 
6.7. 	 Le client est responsable du maintien de la confidentialité des données de connexion 
et supporte toutes les conséquences, y compris tous les dommages causés à Nedfilter B.V., 
du non-respect de cette obligation envers Nedfilter B.V.
 
6.8 	 Le client doit remplacer le mot de passe au moins une fois tous les six mois et doit 
également l’imposer en permanence à ses sous-utilisateurs et aux tiers en tant qu’obligation 
distincte.
 
6.9 	 Le client n’est pas autorisé à utiliser les facilités mises à sa disposition par Nedfilter 
B.V. dans le cadre du Service pour rechercher ou obtenir un accès non autorisé à des 
réseaux ou systèmes informatiques de tiers, pour utiliser des informations obtenues de 
manière illicite et/ou pour endommager ou utiliser certains logiciels.
 
6.10 	 En outre, en utilisant les facilités offertes par Nedfilter B.V. dans le cadre du Service, 
le Client n’est pas autorisé à agir en violation de la loi, de la morale, de l’ordre public, des 
directives de la Commission du Code de la Publicité, des Conditions Internet de Nedfilter 
B.V., des Conditions de Vente et de Livraison de Nedfilter B.V. et d’autres règles de 
conduite régulières et habituelles pour l’utilisation des applications de l’Internet.
 
6.11 	 Ces actes incluent, mais ne sont pas limités à :
•	 spam : envoi de courriers électroniques non sollicités, que ce soit en grande 

quantité ou non ;
•	 enfreindre des œuvres protégées par le droit d’auteur ou violer de toute autre 

manière les droits de propriété intellectuelle de tiers ; 
•	 la diffusion délibérée de virus informatiques ;
•	 le piratage : la pénétration délibérée et non autorisée de tout ou partie d’un 

système informatique contre la volonté du propriétaire ou de l’administrateur.
 
6.12 	 Si Nedfilter B.V. estime qu’il existe des cas tels que mentionnés dans l’article ci-
dessus, Nedfilter B.V. a le droit de supprimer les informations postées par le client ou de 
mettre fin temporairement ou définitivement à l’accès au service sans donner de raison et 
de facturer au client tous les dommages et coûts y afférents.
 
6.13 	 Le client est responsable du maintien de sa connexion au réseau (téléphonique), si 
cela est nécessaire pour l’accès au service.
 
6.14 	 Les modifications techniques de la connexion effectuées par le Client en relation 
avec le Service lui-même et de sa propre initiative peuvent entraîner la facturation de frais 
raisonnables ou, si le Service ne peut plus être fourni de ce fait, peuvent donner lieu à une 
résiliation unilatérale du Contrat par Nedfilter B.V. sans donner de raison.
 
6.15 	 Si l’accès au Service est bloqué, Nedfilter B.V. est en droit de facturer au Client les 
frais y afférents, ainsi que les frais liés au déblocage éventuel de l’accès au Service. Les frais de 
recouvrement, tant judiciaires qu’extrajudiciaires, sont entièrement à la charge du Client.

 
ARTICLE 7.    	 COÛTS
7.1 	 L’accès au Service fourni par Nedfilter B.V. au Client est en principe gratuit.
 
7.2 	 Nedfilter B.V. se réserve le droit de rendre l’application (ou certaines applications) 
et l’utilisation (ou certaines utilisations) du Service encore disponibles pour le Client 
moyennant des frais à déterminer.
 
7.3 	 Si Nedfilter B.V. décide de ne plus mettre le Service (et/ou une partie de celui-ci) à 
la disposition du client gratuitement, cela sera communiqué au client en temps utile et le 
client aura la possibilité de résilier le Service avec Nedfilter B.V. moyennant un préavis de 
30 jours.

CONDITIONS D’UTILISATION D’INTERNET DE NEDFILTER B.V.

Toutes nos livraisons sont soumises à nos conditions générales de vente et de livraison. Des conditions supplémentaires s’appliquent également à toutes nos prestations de conseil et de service. 



ARTICLE 8.    	 LE CLIENT 001 / SOUS-CLIENT.
8.1 	 Le Client s’engage à utiliser personnellement le Service fourni par Nedfilter B.V.
 
8.2 	 Nedfilter B.V. autorise le Client, au nom du Client et sous sa responsabilité, à 
autoriser le Client 001 et les Sous-Clients à utiliser le Service.
 
8.3 	 Nedfilter B.V. a le droit à tout moment d’interdire l’utilisation du service ou des 
sous-utilisateurs sans donner de raisons, ou (par exemple en ce qui concerne le champ 
d’application) d’imposer des règles supplémentaires.

8.4 	 Le client imposera l’intégralité des conditions Internet de Nedfilter B.V. aux sous-
utilisateurs et aux tiers.
 
8.5 	 Ce faisant, le client contrôlera (continuera à contrôler) expressément et 
suffisamment le respect des conditions générales de Nedfilter B.V. et d’autres conditions 
par ces derniers et/ou les sous-utilisateurs à tout moment.
 
8.6 	 Le client indemnisera entièrement Nedfilter B.V. et les tiers pour tous les dommages 
éventuels que Nedfilter B.V. ou les tiers pourraient subir ou les coûts qu’ils pourraient 
encourir en raison de l’utilisation de son service par un et/ou des sous-utilisateurs, ou 
d’autres tiers.
 
8.7 	 Après la résiliation, la dissolution ou toute autre forme de cessation du Service, 
le Client détruira toutes les Données de Connexion relatives (à l’accès) au Service et 
imposera simultanément cette obligation à son Sous-utilisateur et la vérifiera.
 

ARTICLE 9.   	  FACILITÉ CONCERNANT L’ADRESSE DE LIVRAISON
9.1 	 En ce qui concerne les produits à spécifier par Nedfilter B.V., le Client peut passer 
des commandes liées au Service via le site Internet de Nedfilter B.V. et, sans l’accord 
préalable de Nedfilter B.V., fournir des adresses de livraison différentes via son site Internet, 
donc autres que l’adresse du Client.
 
9.2 	 Toutes les livraisons effectuées par Nedfilter B.V. à la (aux) adresse(s) différente(s) 
susmentionnée(s) seront considérées comme des livraisons correctes, en ce sens que le 
client ne pourra pas prétendre ultérieurement que la livraison aurait dû être effectuée à 
une autre adresse.
 
9.3 	 Nedfilter B.V. se réserve le droit d’exclure certaines commandes et/ou certaines 
marchandises et/ou commandes du client uniquement liées au service, en dessous d’une 
certaine valeur et/ou des commandes supérieures à une certaine valeur, à tout moment 
déterminé par Nedfilter B.V. avec effet à une date qui sera annoncée par Nedfilter B.V..
 
9.4 	 En ce qui concerne les commandes passées sur le site Internet de Nedfilter B.V., 
le client doit remplir correctement et complètement les procédures et/ou les champs de 
saisie, Nedfilter B.V. se réservant le droit de modifier ces procédures et/ou champs de 
saisie à tout moment. Seules les commandes correctement et entièrement remplies seront 
traitées.
 
9.5 	 Si le client utilise fréquemment des adresses de livraison différentes, Nedfilter B.V. 
se réserve à tout moment le droit de facturer ces adresses.
 
9.6 	 Nedfilter B.V. n’est en aucun cas responsable des risques liés à l’utilisation par le 
client, les sous-utilisateurs et/ou les tiers de l’adresse de livraison différente fournie via le 
site Internet de Nedfilter. Le client assume tous ces risques, comme par exemple (mais 
sans s’y limiter) le risque que les marchandises n’aient pas été reçues à cette adresse (selon 
l’opinion du client) ou qu’elles n’aient pas été reçues correctement ou complètement ou 
qu’elles n’aient pas été reçues à temps.
 
9.7 	 En ce qui concerne la signature (numérique) de la liste de colisage à cette autre 
adresse, Nedfilter B.V. peut se fier entièrement à la personne qui se présente comme étant 
autorisée à signer (numériquement) au nom du client, avec le même effet que si le client 
avait signé en personne (numériquement). Pour cette raison, le client reste entièrement 
responsable d’informer Nedfilter B.V. d’une adresse de livraison différente et de toutes 
les conséquences qui peuvent en découler. Cette dernière inclut (mais n’est pas limitée à) 
l’adresse de livraison donnée par (ou au nom de) le Client et utilisée par le chauffeur pour 
la livraison effective d’une ou plusieurs commandes.
 
 
ARTICLE 10. 	 PROTECTION ET TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES
10.1 Nedfilter B.V., en tant que responsable du traitement, et en conformité avec les lois 
applicables en matière de protection de la vie privée, traite les données personnelles qui 
lui sont fournies par le Client, et les Sous-Utilisateurs ou dans le cadre de son utilisation du 
Service. Nedfilter B.V. traite ces données personnelles dans le cadre de :
•	 les commandes de services ;la vérification de la solvabilité, la lutte contre la fraude 

et le non-paiement ;
•	 l’exécution des services ;
•	 la facturation ;
•	 la gestion des informations fournies par le client ;
•	 le traitement des questions posées par le Client ;
•	 la prévention de la fraude ;
•	 les études de marché ;
•	 la gestion des données relatives au client et aux groupes de clients ;
•	 à des fins de marketing (direct) ;
•	 l’utilisation de cookies ; 
•	 suggérer d’autres services au client ;
•	 et pour le développement et l’optimisation du service.
 
10.2 	 Ce traitement n’est accessible qu’à Nedfilter B.V. et ne sera pas communiqué à des 
tiers, sauf si Nedfilter B.V. fait appel à des tiers dans le cadre du service, a des raisons de 
faire vérifier la solvabilité d’un client, ou si Nedfilter B.V. y est obligée par la loi ou par une 
décision de justice.

 
10.3 	 Toute utilisation conformément au paragraphe précédent peut faire l’objet d’une 
opposition écrite de la part du client concerné par les données personnelles.
 
10.4 	 Nedfilter B.V. prend les mesures techniques et organisationnelles raisonnablement 
possibles pour la sûreté et la sécurité de son Service, en tenant compte de la nature des 
risques, de l’état de l’art et du coût de mise en œuvre. Compte tenu des risques inhérents 
à l’utilisation d’Internet et du courrier électronique, Nedfilter B.V. ne peut garantir la 
confidentialité des données personnelles, du trafic de messages ou d’autres informations 
utilisées ou diffusées par le client.
 
10.5 	 Le client dispose d’un droit de regard tel que prévu par la législation applicable en 
matière de protection de la vie privée sur ses données personnelles traitées par Nedfilter 
B.V.

 
ARTICLE 11. 	 DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
11.1 	 Les droits de propriété (intellectuelle) sur le service et les informations (services) 
que Nedfilter B.V. met ou mettra à la disposition du client restent entièrement acquis à 
Nedfilter B.V. et/ou à ses fournisseurs et/ou aux ayants droit concernés.
 
11.2 	 Le client s’abstiendra de toute violation de ces droits de propriété (intellectuelle) 
et sera responsable envers Nedfilter B.V., ses fournisseurs ou ayants droit de tous les 
dommages et coûts liés à toute violation de ces droits.

 
ARTICLE 12. 	 RESPONSABILITÉ
12.1 	 Nedfilter B.V. ne sera jamais responsable des dommages de toute nature subis par 
le client ou des tiers résultant de ou liés de quelque manière que ce soit à l’utilisation 
(ou à l’impossibilité d’utiliser) le Service, sauf si le client ou un tiers peut prouver que 
les dommages sont le résultat direct et prévisible d’une faute intentionnelle ou d’une 
négligence grave de la part de Nedfilter B.V.. Dans ce dernier cas, la responsabilité de 
Nedfilter B.V. sera toujours limitée aux dommages directs (les dommages consécutifs et/
ou indirects sont exclus, y compris les amendes, les dommages dus à la perte de temps 
d’utilisation, le manque à gagner et les économies manquées) et cette responsabilité de 
Nedfilter B.V. sera limitée au montant qui sera payé par l’assureur responsabilité civile de 
Nedfilter B.V. dans ce cas.
 
12.2 	 En cas de défaillance imputable, le client sera responsable envers Nedfilter B.V. de 
tous les dommages dans la mesure déterminée par la loi.
 
12.3 	 Le client garantit Nedfilter B.V. contre toute demande d’indemnisation de tiers, 
dans la mesure où cette demande est fondée sur l’utilisation du Service et/ou concerne le 
contenu des données envoyées.
 
12.4 	 Le stockage et la transmission numérique et/ou électromagnétique des Informations 
comportent des risques en termes de conservation et de sécurité des données. Compte 
tenu de ces risques, Nedfilter B.V. n’est pas responsable des dommages résultant de ou 
liés à : l’endommagement des données stockées ou transmises numériquement et/ou 
électromagnétiquement ; la perturbation, la disparition et la divulgation d’Informations 
confidentielles et précieuses.

 
ARTICLE 13. 	 FORCE MAJEURE
13.1 	 Un manquement dans la prestation de services ne peut être imputé à Nedfilter B.V. 
s’il n’est pas dû à sa faute, ou s’il est de son fait en vertu de la loi, d’une action en justice ou 
d’une opinion généralement admise (force majeure).

13.2 	 En cas de force majeure, l’obligation de Nedfilter B.V. d’exécuter le service devient 
caduque. Dans ce cas, Technische Unie B.V. n’est redevable d’aucune indemnité.
 
13.3	 La suspension s’appliquera pendant toute la durée du cas de force majeure.
 
13.4 	 Les cas de force majeure peuvent inclure, mais ne sont pas limités à, des défaillances 
dans les performances de Nedfilter B.V. dues à des virus, des attaques DDOS, des 
piratages, des pannes d’électricité de son côté et des défaillances dans le réseau d’un tiers.

 
ARTICLE 14. 	 DÉLAI DE PRESCRIPTION
14.1 	 Toutes les réclamations légales du Client à l’encontre de Nedfilter B.V. concernant le 
Service seront prescrites après 1 (un) an, à l’exception des dispositions légales impératives.
 
14.2 	 Le délai de prescription commence à courir le jour où les obligations pertinentes 
découlant de la fourniture du Service deviennent exigibles et payables.

 
ARTICLE 15.	  DROIT APPLICABLE ET LITIGES
15.1 	 Les relations juridiques entre le Client et Nedfilter B.V., les Conditions Internet de 
Nedfilter B.V. et tous les autres termes et conditions sont régis par le droit néerlandais.
 
15.2 	 Les litiges entre le Client et Nedfilter B.V. concernant l’établissement ou la 
mise en œuvre du Service devant être fourni ou livré par Nedfilter B.V. seront soumis 
exclusivement au tribunal de Lelystad, les Pays-Bas.

CONDITIONS D’UTILISATION D’INTERNET DE NEDFILTER B.V.

Toutes nos livraisons sont soumises à nos conditions générales de vente et de livraison. Des conditions supplémentaires s’appliquent également à toutes nos prestations de conseil et de service. 


